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    ועדת המכרזים





                                                תאריך: 15/06/2026
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד

הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל 
הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.
	נושא ההתקשרות
	שדרוג מערכת נמל"ה : מודולים סוציומטרי, סקרים וסמס.

	שם הספק:
	טופ סולושנס (לה.ב.) בע"מ

	מספר ח.פ של הספק
	513880211

	ספק זה הנו: (לציין ספק יחיד או  ספק חוץ)
	ספק יחיד

	אומדן / שווי ההתקשרות
	סה"כ 444,000 כולל מע"מ 
 

	תקופת ההתקשרות המבוקשת
(לציין מתאריך ועד תאריך)
	1.7.2026 עד 31.3.2028   

	האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר (לציין כן או לא)
	לא.


	מס' סעיף תקציבי
	310001514, 07700257

	1. מסמכים שיש לצרף לבקשה זו: 
2. 1. טופס הצעת מחיר הרלוונטי לנושא ההתקשרות עם הספק. 
3. 2. טופס הצהרת בלעדיות / ספק יחיד מאת הספק.
4. 3. היסטוריית סכומיי ההתקשרות עם הספק הנדרש (כספק יחיד ולא במסגרת מכרז) בכל שנה  במהלך 7 השנים האחרונות (מצ"ב נספח א').


 נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ 
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

2. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת 
(כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או 
שיחה עם ספקים וכדומה).

3. ממצאי הבדיקה 
(אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות 
עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ).
	תיאור מהות ההתקשרות ונימוקים כי הספק הוא ספק יחיד 
(רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/ עבודה)

	תוכנת נמל"ה   מורכבת ממס' מודולים שנותנים מענה שוטף לצרכי טיפול והערכת עובדים של מחלקת ממד"ה בחטיבת כ"א.
· מודול סקרים
· מודול סמס וריספונסיביות
· מודול סוציומטרי

1. ממד"ה משתמשת במערכת נמל"ה באופן שוטף לצורך הרצת  תהליך סוציומטרי ארגוני והרצת סקרים ארגוניים. 
המערכת מהווה כלי עבודה חיוני ומאפשרת להציג מידע משמעותי לדרג מקבלי ההחלטות בארגון.
2. הגרסא הקיימת מושתת על עבודה ידנית רבה שמבוצעת ע"י צוות ממד"ה לקראת כל סקר והשקעת משאבים רבה בניתוח והצגת התוצאות לדרג מקבלי ההחלטות. בסוף 2025 התגבשה החלטה לצאת למכרז חדש שייתן מענה לדרישות הנוספות של ממד"ה כדי ליעל את הטיפול בתחום הערכת העובדים. (משטרת ישראל פיתחה מערכת פנימית בהשקעה אדירה של מעל 3 שנים ועדין ממשיכה את הפיתוח). למרות החשיבה על יציאה למכרז בבדיקה חוזרת עלה כי הספק הקיים שדרג את המערכת והמערכת החדשה נותנת מענה טוב לביצוע תהליך הסוציומטריה והרצת הסקרים. ממד"ה נדרשים להתחיל בביצוע ההליך הסוציומטרי כבר באוקטובר 2026. לאור זאת ולאור התאמת המערכת המשודרגת לדרישות תוך ביצוע התאמות פרטניות לצרכי שב"ס הפיתרון המהיר ביותר שיאפשר את הרצת הסוציומטריה כבר השנה וייתן מענה מייטבי לארגון הוא המשך עבודה על המערכת המשודרגת עם הספק הנוכחי (ספק זה נותן את המענה גם בצה"ל ובשב"כ).  יציאה למכרז לא תאפשר הרצת את הרצת הסקרים השנה  וכל מוצר מדף שיבחר עדין יחייב התאמות לשב"ס ופיתוח ממשקים למערכות הארגוניות 
3. 
מה כולל הרכש?
ההתקשרות כוללת 
4. ליווי ומתן מענה בלשכת השירות ברבעון אחרון 2026
5. ביצוע התאמות יחודיות לשב"ס ,בגרסא המשודרגת, ופיתוח ממשקים למערכת כ"א ולמחסן הנתונים הארגוני שיאפשרו עבודה יעילה ומדויקת בהכנת הסקרים ובעיבוד התוצאות.
6. התקנת הגרסא העדכנית ברשת שב"ס  
7. רישוי ותחזוקה שנתית 
8.  עלות ההתקשרות :  
סה"כ 428 כולל מע"מ 
9. 
נימוקים לספק יחיד - בלעדיות טכנולוגית
10. 
חברת טופסולושינס היא היצרן והספק הבלעדי של  מערכת נמל"ה -  לא ניתן לרכוש את המערכת או את הרישוי מספק אחר 
     
| שיקולים ביטחוניים ותפעוליים קריטיים - רציפות תפעולית
מערכת נמל"ה היא הכלי היחיד בארגון לביצוע בארגון סוציומטריה וסקרים בהיקף נרחב 

ללא הכלי לא ניתן יהיה להריץ תהליך סוציומטרי וסקרים בהיקף הנדרש

דחיפות התקשרות

(1) ניצול ההזדמנות להפעלת תהליך סוציומטריה משודרג כבר ב2026
 

	1. לאור האמור וועדת המכרזים מתבקשת לאשר המשך התקשרות ספק יחיד עם חברת טופס סולשנס מאחר והיא הספק היחיד שיכול לתת מענה לתוכנת נמל"ה. ולאשר את  שדרוג המערכת הקיימת לרבות רישוי ותחזוקה לתוכנת נמל"ה  שמותקנת בשב"ס . 
2. ההתקשרות לשדרוג הגרסא  ומענה להרצת הסקר השנה במסגרת לשכת שירות של הספק תתחיל ב1.7.2026 כדי לעמוד ביעד הארגוני של סוציומטרי שנתי.  
3. הפעלת המערכת  המשודרגת מ1.4.2027 עד ה31.3.2028 .   
עלות הרכש: סה"כ 444,000 כולל מע"מ 
· רישוי  שנתי לגרסה המשודרגת - 177 אש"ח כולל מע"מ
· תמיכה בהרצת תהליך סוציומטרי בשנת 2026 כולל מענה לנושאים קריטיים - 180 שעות, בעלות של 62 אש"ח כולל מע"מ
· התקנת הגרסה המשודרגת 100 שעות בעלות של 34 אש"ח כולל מע"מ
· הפעלת הגרסה המשודרגת כולל אפיון, ניהול פרויקט, הדרכה, תיעוד, ליווי - 200 שעות בעלות של  68 אש"ח כולל מע"מ
· פיתוח ממשק ישיר למערכת מלכ"א והתאמות נוספות 300 שעות בעלות של  103 אש"ח


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,

	שב"ס
	מחלקת מערכות מידע
	מיקי בן שבת
	
	15/06/2026

	שם המשרד
	שם המחלקה
	שם ראש המחלקה המקצועית
	חתימת ראש המחלקה המקצועית
	תאריך


דגשים:
11. יש להתייחס בטופס פנייה זה לכל הפרמטרים המסומנים בכוכביות.
12. יש לצרף את כל המסמכים הנדרשים בטופס הפנייה.
13. יש להעביר את הפנייה לרכז ועדת המכרזים עד ליום ה' בשעה 12:00, בקובץ וורד בלבד כאשר בחתימת ראש המחלקה המקצועית יצוין "חתום במקור". 
14. את טופס הפנייה החתום במקור יש להגיש בפני ועדת המכרזים. 
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	סידורי :
	

	תיק :
	

	

	תאריך :
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	תיק :
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